PRODAVAC - klasi¢ni

Obrazovanje traje 3 godine. Po zavrSetku
obrazovanja moguce je zaposljavanje, npr. u
prodavaonicama odjece, tehnickih uredaja,
namjestaja, elektronike, prehrambenih proizvoda..., a
s razvojem e-trgovine prodavaci su sve viSe ukljuéeni
u online prodaju i korisnic¢ku podrsku.

Mogucnosti za napredovanje u karijeri su raznolike,
uklju€ujudi pozicije kao Sto su voditelj trgovine,
prodajni trener ili menadzer prodaje. Moguca je i

specijalizacija te nastavak Skolovanja.

Kratki opis zanimanja:

Ovaj obrazovni program omogudava obrazovanje prodavaca Sirokog profila prilagodenog
poslovima u svim trgovinskim strukama.

Ucenici koji zavrse trgovacku Skolu za zanimanje prodavac bit ée osposobljeni za samostalno
obavljanje sljededih poslova: prodaja roba na malo i veliko; narudivanje i preuzimanje robe;
kontrola tocnosti isporucene robe; priprema robe za prodaju; pracenje kretanja zaliha; izlaganje
robe; prodaja i naplacivanje robe; podizanje i izdavanje robe kupcu; izdavanje garancija; rjeSavanje
reklamacija; obra¢un dnevnog utrska; odgovornost za izgled i funkcionalnost poslovnog prostora;
rad na poslovima inventure te drugih poslova vezanih uz rad prodavaca.

Pozeljne psihofizicke osobine: ljubaznost, otvorenost, odgovornost, postenje, strpljivost,
spremnost na uslugu, urednost.

Prodavaci moraju imati jasan govor i sposobnost
lakog izrazavanja. Pozeljno je da su snalazljivi i
spretni i imaju smisao za ra¢unanje, sto je vazno
u novéanom poslovanju. Potrebno je da dobro
razlikuju boje, te da su u stanju to¢no i brzo
prepoznati oblike i predmete koje traze, kao i
opipom lako ustanoviti oblik i kvalitetu robe.

Kontraindikacije: kroni¢na pluéna i kozna
oboljenja, alergije, spustena stopala (koja se ne
daju ispraviti noSenjem ulozaka), proSirene
vene, urodeno iS¢asenje kukova, tezi deformiteti
ruku i nogu, nesposobnost razlikovanja boja,

nagluhost, govorne mane.



Nastavni program se ostvaruje teorijskom nastavom u $koli te praktichnom nastavom u
prodavaonicama.

Broj sati
Predmet 1.razred 2.razred 3.razred

tjedno godisnje tjedno godisnje tjedno godisSnje

Hrvatski jezik 3 105 3 105 3 96
Strani jezik 2 70 2 70 2 64
Etika/Vjeronauk 1 35 1 35 1 32
Povijest 2 70
Politika i gospodarstvo 2 64
Tjelesna i zdravstvena kultura 2 70 2 70 2 64
Matematika 2 70 2 70 2 64
Poznavanje robe 3 105 3 105 2 64
Geografija 2 70
Osnove informatike 2 70
Nabavno poslovanje 4 140
Poslovanje prodavaonice 1 35
Prodajno poslovanje 3 105
Prodajna komunikacija 2 70
Poslovna dokumentacija 1 32
Osnove marketinga 2 70
Ponasanje potrosaca 1 32
Prakti¢na nastava 4 140 7 245 14 448

izborni predmeti
Ekologija i odrzivi razvoj 2 70
Kreativnost u poslovanju 2 70
Aranziranje i estetsko oblikovanje 2 70
Prezentacijske vjestine 2 70
Opravljanje prodavaonicom 2 64

Odnosi s kupcima 2 64

fotografije preuzete sa stranice Pixabay



